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Allegato “A” 

Tecnico Superiore per il sistema di qualità di prodotti e processi 
a base biotecnologica e chimico industriali 

 
“ Tecnici dell’organizzazione e della gestione dei fattori produttivi” 

 
La figura professionale del “Tecnico dell’organizzazione e della gestione dei fattori produttivi” 
(riferita all’ambito più generale del Tecnico superiore per la ricerca e sviluppo di prodotti e processi a 
base biotecnologica e chimico industriale) opera nel campo dell'organizzazione e della gestione dei 
fattori produttivi.  
In particolare, dovrà garantire il buon funzionamento dei processi produttivi, adottando procedure e 
tecniche per ottimizzare, controllare e monitorare i processi aziendali, per migliorare l'efficienza della 
produzione, del lavoro, della logistica, dei costi e della sicurezza.  
In generale, come riportato nel provvedimento che riconosce questa figura professionale nazionale, 
“il Tecnico superiore per il sistema di qualità di prodotti e processi a base biotecnologica e chimico 
industriali opera all’interno dei comparti chimico, chimico farmaceutico, alimentare, ambientale e dei 
biomateriali, per la ricerca, produzione e gestione e controllo degli standard di qualità. 
Contribuisce alla corretta applicazione di standard e procedure di produzione partecipando sia alla 
scelta e all’approvvigionamento delle materie prime, sia alla validazione del processo verificando la 
funzionalità degli impianti.  
Collabora nell’applicazione delle normative internazionali, comunitarie e nazionali che 
regolamentano l’attività del comparto.  
Fornisce supporto alle attività volte ad acquisire le autorizzazioni necessarie per l’immissione sul 
mercato dei prodotti. Collabora alla documentazione Regulatory Affairs: redige, elabora e gestisce 
“dossier” di prodotti e servizi a fini registrativi, aggiorna e modifica la documentazione sulla base 
delle richieste della produzione e Controllo Qualità. Applica le Good Laboratory Practice (GLP) e le 
Good Manufacturing Practice (GMP) con annessi controlli e promuove l’uso di soluzioni digitali per 
favorire l’interazione tra i vari ambiti e la sostenibilità”  
In particolare, il Tecnico dell’organizzazione e della gestione dei fattori produttivi:  
- aiuta a definire i metodi di produzione, a redigere procedure e organigrammi e a elaborare report sui 
costi e le prestazioni aziendali per migliorare l'efficienza complessiva.  
- gestisce la logistica, ottimizzando i processi di produzione e i costi; 
- controlla i processi di produzione, la produttività del lavoro e degli impianti;  
- monitora la qualità del ciclo produttivo e il rispetto dei tempi di produzione;  
- controlla della qualità nel rispetto degli standards qualitativi del prodotto finale e delle procedure di 
lavorazione;  
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- collabora alla definizione di procedure operative, organigrammi e istruzioni di lavoro;  
Tra le conoscenze necessarie si individuano:  
• Conoscenze di economia aziendale e contabilità analitica.  
• Competenze nell'utilizzo di software gestionali (ERP, office automation) e strumenti di 
pianificazione della produzione.  
• Abilità nell'analisi dei processi e nell'individuazione di soluzioni per il miglioramento continuo.  
• Capacità di elaborare dati e redigere report. 
 

 
 
 


